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Projet NOTIS, Police cantonale tessinoise — Congres suisse de l'informatique policiere (SPIK)

Andrea Lucchini, chef de projet NOTIS, Police cantonale tessinoise, andrea.lucchini@polca.ti.ch
Brian Odermatt, chef de projet Mico, Supercomputing Systems AG, brian.odermatt@scs.ch



Agenda

NOTIS : situation, projet, avenir Mico : systéme, migration, perspectives
* Les forces de police au Tessin * Apercu du systeme

* Les centrales opérationnels au Tessin * Mise en service et mises a jour

* Le projet NOTIS * Perspectives

* L'avenir de la communication opérationnelle
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Les forces de police au Tessin

#* 506 CFF FFS

POLICE

Besoin : stabilité, continuité et interopérabilité
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Les centrales d'intervention au Tessin
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Projet NuovOfrequenTIS (NOTIS)
Projets, processus et technique

Les centrales d'intervention au Tessin

Centrale commune d’alarme (CECAL)

e La police cantonale du Tessin, OFDF, FPT et FCTSA sous un méme toit !

e Activité 2025 (245536 appels entrants) : Appels entrants 2025

e Appels d'urgence — 142'568 :

o O O

O

e Autres appels 102'968.

112 — 30°028.
117 — 69°092.
118 — 10'576.
144 — 32'872.

pag.5



°
tl E Projet NuovOfrequenTIS (NOTIS)

Le projet NOTIS

Qu'est-ce que

e Renouvellement du logiciel de communication de 4 centrales
d'intervention.

e Remplacement du Frequentis ICCS 3020 par Mico.
Pourquoi

e Fin de vie du produit et fin du support complet par Frequentis au
31.12.2025.

e Le nouveau réseau IP Polycom (projet WEP 2030) n'est pas compatible
avec Frequentis ICCS 3020.

e Extension des possibilites de communication.
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Le projet NOTIS

Organisations partenaires
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Le projet NOTIS

Organisation du projet

Comité

stratégique

Département, Kapo TI,
CECAL et CSI

Direction du
projet

Kapo TI, CSl et SCS

Equipe de
développement
Mico

Département Département

opérationnel informatique

pag.8



Projet NuovOfrequenTIS (NOTIS)
Projets, processus et technique

Le projet NOTIS

Rapport chronologique
11.2022 — 12.2023

e Questionnaire sur la satisfaction a I'égard des produits et du support technique de
Frequentis.

e Demande et octroi des crédits nécessaires au projet.

1.2024 — 12.2024

e Rédaction et publication de I'appel d'offres.
e Sélection du produit Mico (parmi 3 offres) et attribution du marché a SCS.

1.2025 — 6.2026

Déroulement du projet selon la norme HERMES.
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Le projet NOTIS

Pianificazione temporale del progetto

Projet NuovOfrequenTIS (NOTIS)

Projets, processus et technique

Activités

2025

2026

Janv|Févr|Mars| Avril

Mai

Juin | Juil

Aot

Sept

Oct

Nov

Déc

Janv

Févr

Mars

Avril

Mai

Juin

Juil

Contrat avec SCS

Phase de conception

Installation et configuration de I'environnement d'intégration (Mico INT)

Installation et configuration de I'environnement de production (Mico PROD)

Formation des utilisateurs

Mse en service de Mico

Correction d'erreurs résiduelles

M1 M2

Légende
M1 - Contrat signé avec SCS

M2 - Fin de la phase de conception et début de la configuration de la solution dans I'environnement d'intégration (Mico INT)

M3 - Acceptation préalable (environnement d'intégration)
M4 - Acceptation et mise en service (environnement de production)
M5 - Erreurs résiduelles corrigées

M3

M4 Cutover

Aujourd’hui

M5
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Le projet NOTIS

Défis

Agenda

e Deésactivation du réeseau TDM Polycom au plus tard le 30 juin 2026.

e Fin du support limité par Frequentis le 31 décembre 2026.

e Coordination des activités de toutes les organisations.

e Coordination des activités entre NOTIS et WEP 2030 (pas de Mico sans Polycom IP).
Colts

e Prolongation du contrat de service avec Frequentis et Eviden au-dela du 31 decembre
2025.

e Traitement et évaluation des demandes d'exigences supplémentaires.

pag.11



®
tl [IJE Projet NuovOfrequenTIS (NOTIS)

Le projet NOTIS

Défis

Cutover

e Difficultés lors du passage de Frequentis ICCS 3020 a Mico :

e Coordination des activités de différents acteurs au sein et en dehors de
I'administration cantonale.

e Transition simultanée dans 3 organisations differentes et 4 lieux (CECAL,
centrale de circulation, prison et police municipale de Lugano).
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Projet NuovOfrequenTIS (NOTIS)
Projets, processus et technique

L'avenir des communications d'intervention

Sécurité — Continuité — Collaboration

Plateforme de communication moderne compatible IP.

Collaboration efficace entre toutes les organisations de sécurité et de secours.
Logiciel fiable et évolutif.

Progrés en matiere de formation et de disponibilité opérationnelle.

Base stable pour les développements futurs.
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Apercu du systeme Mico

Systéeme de communication intégré et extensible

* Basé sur la technologie VolP, interface

utilisateur Web
Postes op.  H Admin | ACCES
* Intégration de tous les canaux de Webclient Webclient utilisateur
communication
* Géo-redondance Speech—E-Text—‘ Mico Core —‘ Archive —‘ Contacts —‘ Logique
1CO
: : Lien Systéme | Abstraction de
Telephonie Lien Radio A Lien SMS Video direct || la
SIP-Trunk Polycom . communication
| | Lien Systéme || | |
Radio B
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Intégration radio

Polycom et systémes propriétaires

* Polycom « plug and play »

— Groupes, appels prives,
messages d'état, patching, ...

 Systeme radio analogique

— Rétro-ingénierie Protocole IP
et codec audio

— Utilisation similaire aux
groupes Polycom
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Telefonie und

Utilisation i

Interface utilisateur configurable ' >

. 6821 St.5G GBB26 Aktio B826AlleKa M210TG 5G

6565 Stp B 6822 BS-R MO10 TG 56

PTT fi
GB826 Aktio

* Interface utilisateur configurable de -

™ Mattzo Rossi, Einheit XY, Fahrzeug 04
06 1, 361 66 3876

maniere flexible -

- +4179 345 67 89
5t. Gallen, Bahnhofstrasse 123

OG 1, 361 66 6823
Madelaina Markwart, Einheit XY, Fahrzes

* En tant que composant dans ELS ou

Madelaina Markwart, Einheit XY, Fahszeug 06

G 2, 361 66 7146

autonome sur son propre écran

Telefonie und Funk

Adressbuch

Eingehend Arbeitsplitze Audio

History

Entgangen

funk || 112 || 17 || 18 | [ 144 || oOffice

Max Mustermann
St. Gallen, Musterweg

+41 79 345 67 89
St. Gallen, Bahnhofstrasse 123

Christie Agatha
Brandschutziiberwachung / Teamleitung
+4179123 45 67

St. Gallen, Exempelstrasse 23

KPSG 118 &

Festnetztelefon - Geschaft
+4112 345 67 89 o ad \‘
*

Festnetztelefon - Privat
+4112 34567 89

Mabiltelefon

>
¥
=

G810 Cond G819 SMEPL G712 Allar... G303 1ICOD +41791234567
G210 ICH GEN 210 GEN 810 GB91R1 ;:L}';ﬂ;’:uz ﬁ o ()]
G892 R2 G893 R3 G894 R4 G890 Gend5 Microsoft Teams
achristie
G815 PG G813 RIS G814 RIS+ GB16 SRC
G287 Poliz... G221 MEN G222 UG G223 BEL
G224 LOC G443 Uten... G211 Pall G212 Pol2
G213 Pol3 G214 Pold G769 Farera G770 Stam...
G771 StrDet G766 TPF
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Mise en service

Stable et hautement disponible

. N N [ Gestion des appels Prestataire téléphonie -
* Mise en place parallelement au systeme entrans Nouvel environnement | ‘
Mico : Systeme de
existant Popos s
* Pour le « cutover », les alimentations f“fézﬂmﬁﬁhfg“eiize};[ Palycom P
téléphoniques et Polycom sont commutées [ Pancon - croues — /
(en eXterne) Mlco Adaptateur radio / .
Antennes radio }/L - ‘ Comﬂ?ﬁ?gartnii: E;{:tum
 Cela permet une restauration facile en cas i anslogique actel

de probleme

——— Changement lors du cutover

* Remplacement du matériel aux postes (pas
nécessaire)
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Mises a jour
Stable et hautement disponible

* Mises a jour en plein service grace a la

redondance

9@9 confidentiel

Opération
normale

Maintenance
d'un compaosant

Maintenance
d'un datacenter

1

"sulenk Telephonie

‘-.SIP—Tmnk Telephonie
2

‘SIF -Trunk Telephunle

‘SIF Trunk Telephume

‘SIF -Trunk Telephnme

‘SIP -Trunk Telephnme

. Mico composant A |

instance 1

Mico composant A ]

instance 2

" Mico com posant B

instance 1

( Mico composant B

Mico composant A )

instance 1

-

s

Mico composant A
instance 2

)

instance 2

( Mico composant B

instance 1

" Mico com posant B

E
=

instance 1

" Mico composantA |

#

-

Mico composant A
instance 2

instance 2

" Mico com posant B

instance 1

i~

Mico composant B
instance 2

|




Perspectives

Transcription et traduction

* Offline : transcription / traduction
dans les archives pour la recherche et

la documentation

Max Mustermann DE Martha Muster

* En temps réel : pendant 1'appel avec
Lorem excepteur ipsum ipsum aliqua.
un temp S d e laten ce aussl falbl e que Officia elit amet occaecat sint commodo et proident proident amet

Ea adipisicing magna ex pariatur. e

p 0SS lb l € Non nostrud labore laboris nisi aliquip ad et ut anim consequat

aute excepteur tempor Lorem. o ) o
Ad id aliqua voluptate fugiat deserunt ea ullamco adipisicing.

* Entierement on-premise

In cupidatat minim duis et aute nostrud consequat eu EN Officia elit amet occaecat sint commodo et proident proident amet
eiusmod qui. mollit occaecat minim eu. Ad id aliqua voluptate fugiat deserunt ea
ullamco adipisicing.

In cupidatat minim duis et aute nostrud consequat eu EN
eiusmod qui.

Ea adipisicing magna ex pariatur.

Officia elit amet occaecat sint commodo et proident proident amet
mollit occaecat minim eu. Ad id aliqua voluptate fugiat deserunt ea
ullamco adipisicing.
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Perspectives
Texte en temps réel (RTT)

* Inclusion des personnes malentendantes
ou ayant des troubles de la parole,
alerte silencieuse

 Harmonisation a I'échelle européenne

* Le texte saisi est transmis en temps reel
sur le canal téléphonique

* Actuellement en phase de conception
chez les prestataires de téléphonie

* Introduction prévue en Suisse en 2027
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Perspectives

Systéme de test automatisé end-to-end

* Tests automatisés du systeme dans un Postes 0. ‘ Admin
. , e, Webclient ‘ Webclient ‘

environnement de test dédie e e

* « Test Runner » : composant supplémentaire smm.z.mxﬂ Mico Core 1 Archiv 1 Kontaide W
. " N\ /7 = /7 . T t ..................................................................................
* Simulation des systemes peripheriques (mocks) Tt o
K 13 ' ' Telephonie ) ion Polycom oA Lien SMS Video direct

* Test de l'interface utilisateur : simulation des SIP-Trunk |

interactions utilisateur en systeme
* Installation possible sur l'infrastructure du client T

* Autres éléments de la stratégie de test :
— Appels de test dans le systeme productif

— Tests unitaires, ...
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Discussion



Pour plus d'informations
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super computing systems

Police cantonale tessinoise Supercomputing Systems AG
Andrea Lucchini Brian Odermatt

Progetti, processi e tecnica Supercomputing Systems AG

Via Chicherio 20d, 6501 Bellinzone Technopark 1, 8005 Zurich

+41 91 814 67 80 +41 43 456 16 00
andrea.lucchini@polca.ti.ch brian.odermatt@scs.ch
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